
 
    
 
 
 

 
ประกาศคณะพยาบาลศาสตร์ 

เรื่อง  แนวปฏิบัติการอุทธรณ์ร้องเรียนผลการศึกษา 
------------------------------------------ 

 เพ่ือให้การด าเนินการวัดและประเมินผล มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีประสิทธิภาพสูงสุด คณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๓๑ (๓) แห่งพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗ ขอประกาศแนวปฏิบัติการอุทธรณ์ร้องเรียนผลการศึกษา ระดับรายวิชาและเมื่อสิ้นสุด
ปีการศึกษา ดังนี้ 
ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียน (ระยะเวลาการด าเนินการภายในคณะ ไม่เกิน 20 วัน) 
ล าดับ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ เวลา 

1 แจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ 
1) อุทธรณ์ร้องเรียนผลการศึกษา ระดับรายวิชา 

ภายใน 3 วันท าการ หลังการประกาศผลสอบ
เป็นทางการ 

2) อุทธรณ์ร้องเรียนผลการศึกษาเมื่อสิ้นสุดปี
การศึกษา ภายใน 3 วัน นับจากวันที่ประกาศ
ผลการศึกษาอย่างเป็นทางการ 

 
ผู้ร้องเรียน 

 
3 วันท าการ 

2 การอุทธรณ์ร้องเรียนผลการศกึษา ระดับรายวิชา 
1) อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา อย่างน้อย 2 คน

ร่วมกันตรวจสอบและแจ้งผลการพิจารณาต่อผู้
ยื่นค าร้องให้เสร็จสิ้น ภายใน 3 วันท าการและ
ให้ผู้ยื่นค าร้องลงนาม รับทราบผลอุทธรณ์ทุก
ครั้ง 

2) หากนักศึกษาพยาบาลไม่ยอมรับหรือไม่เห็น
ด้วยต่อผลการอุทธรณ์ ให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
รายวิชารายงานมาที่งานวัดและประเมินผล 
ภายใน 24 ชั่วโมง เพ่ือน าเข้าพิจารณาในคณะ
กรรมการบริหารหลักสูตร 

3) หัวหน้างานวัดและประเมินผลการศึกษา แจ้ง
ผลต่อผู้ขออุทธรณ์ทราบผลการพิจารณาและลง
ลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน 

 
- อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
รายวิชา 
 
 
 
- หัวหน้างานวัดและ
ประเมินผล 
- คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร 
 
- หัวหน้างานวัดและ
ประเมินผล 
 

 
3 วันท าการ 
 
 
 
 
3 วัน 
 
 
 
 
1 วัน 

3 การอุทธรณ์ผลการศึกษาเมื่อสิ้นสุดปีการศึกษา 
1) หัวหน้างานวัดและประเมินผลการศึกษา เสนอ

รายงานค าร้องขออุทธรณ์ผลการศึกษาที่
ต้องการขอตรวจสอบเกรด และ/หรือคะแนน
เฉลี่ยสะสมต่อรองคณบดีฝ่ายวิชาการ  

 
- หัวหน้างานวัดและ
ประเมินผล 
- รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 

 
3 วันท าการ 
 
 
 
 



ล าดับ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ เวลา 
2) รองคณบดีฝ่ายวิชาการและคณะกรรมการ

บริหารหลักสูตร สรุปการยื่นขออุทธรณ์ผล
การศึกษาเสนอต่อคณบดี  

- รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
- คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร 

5 วันท าการ 
 
 

3) หัวหน้างานวัดและประเมินผลหรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมายแจ้งผลต่อผู้ขออุทธรณ์ทราบผลการ
พิจารณาและลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน 

- หัวหน้างานวัดและ
ประเมินผล 
 

2 วันท าการ 
 
 

4 หัวหน้างานวัดและประเมินผล รวบรวมสถิติ  
รายงานคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและคณบดี
ตามล าดับ (ถ้ามีเรื่องร้องเรียน) 

หัวหน้างานวัดและ
ประเมินผล 

ทุก 6 เดือน 

 
ช่องทางส่งเรื่องร้องเรียน ได้แก่ 

  1. การอุทธรณ์ผลการศึกษา ระดับรายวิชา ยื่นเรื่องด้วยตนเองต่อผู้รับผิดชอบวิชา 
 2. การอุทธรณ์ผลการศึกษา เมื่อสิ้นสุดปีการศึกษา ส่งผ่านอาจารย์ที่ปรึกษาหรือหัวหน้างานวัดและ

ประเมินผล หรือส่งผ่านช่องทางสายตรงคณบดี (ข้อร้องเรียน) ที่หน้า Website คณะพยาบาลศาสตร์  
 

ประกาศ ณ วันที่ 4   กรกฎาคม  พ.ศ.  2567 
 
 

 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุภาเพ็ญ  ปาณะวัฒนพิสุทธิ์) 

คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ 
4   กรกฎาคม  พ.ศ.  2567 

Signature Code : Zud2RceQJpQjhAEj92Ul 


